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Wie gut sind unsere Innenstadte

fur die Zukunft aufgestelit?
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VITALE INNENSTADTE 2022 - 111 TEILNEHMENDE STADTE

Aachen Emsdetten - I
Ahaus Erfurt o I -
Arnsberg-Neheim Falkensee Sch'eswig-HO'stei"

Aschaffenburg Fellbach , b
Bad Belzig Frankfurt / Main R Mecklenburg-Vorpommern
Bad Homburg Freiberg (Sachsen)

Bad Honnef Freiburg

Bad Nenndorf Fulda

Bad Sassendorf Giessen Berlin
Baunatal Gottingen

Bensheim Goslar Brandenburg

Bergisch Gladbach

Berlin
[ ]

E— TauentzienstralRe, Europa-Center / Saturn, Tauentzienstralle 9-12
TauentzienstralRe, vor KaDeWe, TauentzienstralRe 21-24

onn
Borken
Braunsch
Bremen
Brilon
Brihl
Budingen
Butzbach
Chemnitz
Cottbus
Dorsten
Dortmund
Dusseldorf
Eberswalde

G _r.eifswa Id : ) Sachsen-Anhal

Befragungsstandorte Berlin City West

Kurfirstendamm, Neues Kranzler Eck, Kurflirstendamm 21-24 2

Sachsen
Thiirin.gen ® e

Kurfirstendamm, Hotel Mondial, Kurfurstendamm 47

-

Herford diatiazis
Hof

Hofheim am Taunus
Ibbenbiiren
Iserlohn

Karlsruhe

Kassel Baden-Wiirttemberg
Kempen / Niederrh.
Kempten

Koblenz

Koln

Bayern

Kdénigs Wusterhg

Krefeld

Minden

Monheim
Neuss
Norden
Nurnberg
Oberkirch
Oranienburg
Pfarrkirchen
Pfullendorf
Prenzlau
Ravensburg
Regen
Rendsburg
Rhede
Rostock
Saarbricken
Schramberg

Moénchenglad

IFH KOLN

Wirzburg
Wuppertal
Xanten
Zwickau

Eupen / Belgien
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IFH KOLN

Ausgangslage und Rahmenbedingungen
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ENTWICKLUNG INNENSTADTRELEVANTE HANDELSBRANCHEN IFH KOLN

Kannibalisierungseffekte auf der Ebene der innenstadtrelevanten Handelsbranchen erkennbar - trotz
stationadrer Aufholjagd 2022 bleiben deutliche Niveauunterschiede gegeniiber 2019 und friither bestehen.

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022P

INFO Innenstadtrelevante Handelsbranchen: EH mit Kommunik.- und Info.technik; Textilien; keramischen Erzeugnissen und Glaswaren; Musikinstrumenten, Musikalien; Sportausriistg., Verlagserzeugn., Spiel-
waren, Bekleidung, Schuhe, Lederwaren; medizinischen und orthopadischen Artikeln; kosmet. Erzeugnissen und Koérperpflegemitteln; Uhren und Schmuck; Foto- und opt. Erzeugn.; Augenoptiker

Onlineumsétze Internet
Pure PLayer, Versender,
Hersteller

Onlineumséatze des
stationdren Handels

m Stationarer Handel
stationar

Stationdrer Umsatz
2022 geg. 2021.:
+4,9%
Onlineumsatz
-2,1%

Umsatz Einzelhandel i.e.S. nach HDE, 2022 HDE-Prognose nach Weihnachtspressekonferenz, Umrechnung Netto- in Brutto-
werte Umsatz Onlinehandel HDE Onlinemonitor 2022 und IFH Branchenreport Onlinehandel 2022, mittlere Szenariovariante Vitale Innenstadte 2022 5
(Prognose Onlineumsatz 2022: 96-103 Mrd. EUR)



IFH KOLN

Was sind die Motive fur den Besuch?
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BESUCHSMOTIVE IM ZEITVERGLEICH

IFH KOLN

Gastronomie gewinnt deutlich an Relevanz, wenn es um den Besuch einer Innenstadt geht.

Einkaufen/Einkaufsbummel

Gastronomie (z. B. Restaurant, Café)

NMerweilen'/Sightseeing*

Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

Wohnen

Dienstleistungsangebot (z. B. Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

I <0
. o1

35

26

I 20

m @ Befragungstage 2022

= @ Befragungstage 2020

B -
S 17

B -
B 16

B -
N 14

N >
N 14

Mehrfachnennungen maglich; n = 68.651 in 111 Innenstadten (2020: 107 Stadte mit 57.863 Interviews), bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Stadte

INFO bisweilen unterscheiden und 2020 besondere Rahmenbedingungen galten
*Das Item ,Verweilen'/Sightseeing wurde 2020 nicht einzeln abgefragt
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BESUCHSMOTIVE NACH ALTER IFH KOLN

Innenstadt-Shopping altersgruppeniibergreifend Besuchsmotiv Nr. 1 — insbesondere fiir Jiingere miissen
aber (auch) andere Anreize und Angebotsstrukturen geschaffen werden.

50
Einkaufen/Einkaufsbummel 0

64

‘O\

32
Gastronomie (z. B. Restaurant, Café)

W
T

,Verweilen'/Sightseeing m bis 25 Jahre

m 26 bis 50 Jahre

NN N
o Noo

Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

|_l .
W

m 51 Jahre und mehr

Wohnen

=

Dienstleistungen (z. B. Friseur)

I
oo

Freizeit- und Kulturangebot

=
H'-‘S

N

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

INFO Mehrfachnennungen mdéglich; n = 68.651 in 111 Innenstadten
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

]
Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt? a
]

69,1

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping 63.1

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot

m Berlin
22,6

® OrtsgroBendurchschnitt
22,1

"Verweilen" / Sightseeing

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Reinigung, Bank)

Wohnen

Behdrdengang / Arzt / Arbeit / Ausbildung

INFO n = 801, Angaben in % der Befragten
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IFH KOLN

Wie bewerten die

Besucher:innen die Innenstadt?
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

]
Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitat a
insgesamt geben? EE—

Berlin OrtsgroBendurchschnitt

Durchschnittsnote:

m sehr gut 2,4

= gut

= befriedigend . i
OrtsgroBendurchschnitt

= ausreichend 2020

mangelhaft

Durchschnittsnote:
2,4

= ungentgend

Durchschnittsnote:
2,5
INFO n = 801, Angaben in % der Befragten
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

I
Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende a
Angebot? I
sehr positiv < » sehr negativ
Einzelhandelsangebot [ /A
|
. - & -Berli
Gastronomieangebot f erin
|
Freizeit- und Kulturangebot —4&— OrtsgréBen-
durchschnitt
Dienstleistungsangebot =— Benchmark der
OrtsgroBe
Veranstaltungen / /
1 2 3 4 5

INFO 801 = n > 801, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

]
Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf a
Aufenthaltsqualitat, Ambiente, Flair und Erlebnis? E—
sehr positiv < » sehr negativ

Aufenthaltsqualitat / Ambiente /
Flair

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze,
Sitz- und Verweilmdglichkeiten | — ¢ -Berlin
Grunflachen / Stadtbegriinung
Sauberkeit —4&— OrtsgréBen-
. durchschnitt
Sicherheit

—a— Benchmark der

Lebendigkeit / Vitalitat OrtsgroBe

Familienfreundlichkeit

Erlebniswert (Neues entdecken,
inspirieren lassen, Spald haben)

Touristische Attraktivitat /
Sehenswirdigkeiten

1 2 3 4 5

INFO 801 = n > 801, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? IFH KOLN

|
Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf a
Erreichbarkeit und Mobilitat? E——
sehr positiv < » sehr negativ

Autofreundlichkeit

Parkmdglichkeiten (PKW) —¢ -Berlin

Fahrradfreundlichkeit —4&— OrtsgréBen-

durchschnitt

FuRgangerfreundlichkeit =— Benchmark der

OrtsgroBe

Mobilitat mit Bus & Bahn

1 2 3 4 5
INFO 801 = n > 801, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenligend)
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IFH KOLN

Wie kann

Weiterempfehlung
erreicht werden?
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EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE WEITEREMPFEHLUNG IFH KOLN

BUNDESWEITES ERGEBNIS: Insbesondere bei Erlebniswert, Touristischer Attraktivitat und
Stadtgestaltung ist nachzubessern, um die Weiterempfehlungsbereitschaft zu erhohen.

e ¢ Aufenthaltsqualitit/Ambiente/Flair .
Stadtgestaltung*
ErIeI::uswert . . Einzelhandelsangebot
Tourist. Attraktivitat 3 Lebendigkeit/Vitalitat
* * Gastronomieangebot

Freizeit- & Kulturangebot ¢  Familienfreundlichkeit yeranstaltungen @

Q

Dienstleistungen

.

& Mobilitst mit OPNV FuBgangerfreundlichkeit

€ Fahrradfreundlichkeit

*
Autofreundlichkeit & Parken

0,1

Zusammenhang
Einzelbewertungen und Weiterempfehlung

3,1

ﬂ ﬁ 1,9

Benotung der Einzelmerkmale

Durchschnittliche Benotung der Einzelmerkmale (1 = sehr gut bis 6 = ungenligend); Skalenwert der Weiterempfehlungsbereitschaft, gemessen iber den NPS (0 = duBerst un-
Info wahrscheinlich bis 10 = &uBerst wahrscheinlich; Zusammenhénge abgebildet (iber Korrelationen; zur besseren Lesbarkeit sind in der Abbildung nur Teile dieser Skalen abgebildet;
n = 68.651 in 111 Innenstadten; *Zusammenfassung der Items ,Gebaude/Fassaden®, ,Wege, Platze, Sitz- und Verweilmdglichkeiten" & ,Griinflachen/Stadtbegriinung®
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ZUSAMMENHANGE BEWERTUNG & EMPFEHLUNG NACH ALTER IFH KOLN

BUNDESWEITES ERGEBNIS: Sowohl fiir Altere als auch Jiingere sind Aufenthaltsqualitit, Stadtgestal-
tung, touristische Attraktivitat, Erlebniswert und Einzelhandel die Top-Treiber fiir Weiterempfehlungen.

0,55 Aufenthaltsqualitdt/Ambiente/Flair +]
L 2

Statdtgestaltung™® 1 rist. Attraktivitat
Einzelhandelsangebot ¢ ‘, Erlebniswert
L 2

Veranstaltungen i it/Vitalits
Familienfreundlichkeit & ¢ g Lebendigkeit/Vitalitat
Gastronomieangebot
Dienstleistungen ¢ & Freizeit- & Kulturangebot
FuBgéngerfreundIichkeit‘ ¢

Q

¢ Mobilitat mit Bus & Bahn
¢ Fahrradfreundlichkeit

\ 4
Autofreundlichkeit & Parken

Zusammenhang Einzelbewertung &
Weiterempfehlung fir U50 Jahrige

0,1

0,1 0,55

@ =

Zusammenhang Einzelbewertung & Weiterempfehlung fir U25 Jahrige
Zusammenhange (Korrelationen) zwischen der durchschnittlichen Benotung der Einzelmerkmale (Schulnoten, 1 = sehr gut bis 6 = ungentgend) und dem Skalenwert der

Info Weiterempfehlungsbereitschaft (0 = &uBerst unwahrscheinlich bis 10 = auBerst wahrscheinlich)
n = 68.651 in 111 Innenstadten; *Zusammenfassung der Items ,Gebaude/Fassaden®, ,Wege, Platze, Sitz- und Verweilmdglichkeiten" & ,Griinflachen/Stadtbegriinung®
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HERZLICHEN DANK FUR IHR INTERESSE

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

m Boris Hedde IFH Kéln GmbH
= b.hedde@ifhkoeln.de Darener Str. 401 b
= +49 (0) 221 943607-11 50858 Kdln
+49 (0) 221 943607-10
m [FH-Geschaftsfliihrer www.ifhkoeln.de

Mit-Initiator Die Stadtretter ¥ @ifhkoeln
Co-Founder VITAIL In /company/ifh-koeln-gmbh

Stadtlabore fir Deutschland
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IFH KOLN — WER WIR SIND IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Das IFH KOLN ist ein Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,
Kundenverhalten und Wettbewerbsentwicklung
analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung,
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels-
und Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen
im Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer in und fir die Branche wird Uber die

eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

#verstehen #planen #machen #teilen

19
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